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Norwegian stgrste europaiske flyselskab
pa Facebook

Norwegian har nu mere end 68.000 fans pa sit Facebook. Dermed er
Norwegians Facebook-fansite det storste blandt europaiske flyselskaber.
Naeststorst er Lufthansa med godt 66.500 fans, og herefter folger KLM med
godt 63.500 fans.

Norwegian er Skandinaviens starste lavprisselskab og naeststerste operater i
Kebenhavns Lufthavn. Men pa Facebook er Norwegian sterst blandt alle
europziske flyselskaber. Norwegians Facebook-fansite har rundet 68.000
medlemmer, og fanskaren vokser hver dag. Sitet har eksisteret siden juni
2009 og bruges flittigt i Norwegians dialog med kunderne om planlaegning af
nye ruter, &endringer eller aflysninger og kundeservice. Norwegian
underholder ogsa sine fans med konkurrencer, sjove fotos og nyheder mm.

"Vi har en rigtig god dialog med vores kunder gennem Facebook, og vi far
mange vigtige informationer og ideer den vej. Nogle af de mest trofaste
brugere er faktisk ogsa begyndt at svare pa vores vegne. De giver tips og
informationer videre til de andre pa vores Facebook-site. Det er fantastisk, at
folk pa den made er villige til at hjelpe hinanden og os,” siger Johan Bisgaard
Larsen, presse- og markedschef i Norwegian Danmark.

Det amerikanske flyselskab Southwest Airlines er det flyselskab, der med
902.000 medlemmer har flest fans pa Facebook pa verdensplan.
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Norwegian er Skandinaviens starste lavprisflyselskab. Selskabet er registreret
pa Oslo Bars. | dag har selskabet en flyflade pa 52 fly. Selskabet far leveret
70 nye miljevenlige Boeing 737-800W i perioden 2008 - 2014. Selskabet har
i dag ca. 230 ruter til 91 destinationer. Hovedkontoret er i Oslo, og selskabet
har 2 000 ansatte. For yderligere information se www.norwegian.com
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